Polityka Prywatnosci
Szkoty Jezykowej WISHES

WISHES przyktada duzg wage do ochrony Twojej prywatnosci. Pragniemy zapewnic,
ze traktujemy Twoje dane ze starannoscig i uwzglednieniem zobowigzan wynikajgcych
z obowigzujacych przepiséw dotyczgcych ochrony danych osobowych. Z niniejszej Polityki
dowiesz sie w jaki sposéb wykorzystujemy informacje o Tobie, bedgce danymi osobowymi w
rozumieniu przepisow 0Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych Osobowych (RODO).
Znajdziesz tu takze informacje o uprawnieniach, ktére przystuguja Ci w zwigzku z
przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez WISHES.

Polityka obowigzuje wszystkich Klientéw WISHES, a takze wszystkich odwiedzajgcych naszg
strone internetowa. Wszelkie sformutowania pisane z wielkiej litery majg znaczenie nadane
im w Stowniczku, ktéry znajduje sie w pkt. 6 niniejszej Polityki.

Prosimy o zapoznanie sie z trescig niniejszej Polityki oraz z naszymi ogdlnymi warunkami
umowy, a takze z zasadami , ktére mogg obowigzywaé w przypadku korzystania z naszych
produktdw i ustug. Niniejsza Polityka moze ulega¢ zmianom, a kolejne wersje bedziemy

publikowaé na naszej stronie, zatem prosimy regularnie odwiedza¢ naszg strone
internetowa.

W Polityce Prywatnosci WISHES znajdziesz informacje o celach i podstawach prawnych
przetwarzania, wykorzystania oraz o okresie przechowywania Twoich danych (danych
twojego dziecka)

1. Swiadczenie ustug edukacyjnych przez WISHES obejmuje nastepujace dziatania po
stronie szkoty;

realizacje grupowych i indywidualnych kurséw jezykowych,

— prowadzenie zapiséw na egzaminy jezykowe oraz $wiadczenie ustug egzaminacyjnych

— czynnosci administracyjne zwigzane z zawarciem i realizacjg umow o Swiadczenie
ustug jezykowych ,

— fakturowanie, pobieranie optat, ewentualne dochodzenie wierzytelnosci,

— prowadzenie konkurséw zwigzanych z promocjg WISHES oraz prowadzonych zajec,

— prowadzenie biblioteki szkoty,

— organizacja dodatkowych odptatnych i nieodptatnych kurséw, wydarzen o

charakterze kulturalno-oswiatowym dla klientéw szkoty.

Jakie dane przetwarzamy w zwigzku z prowadzeniem naszych ustug i w jakim celu:

— dane kontaktowe (imie i nazwisko, adres email, nr telefonu),

— dane kontaktowe oséb uprawnionych do odebrania dziecka z zajeg, jezeli jest to inna
osoba niz opiekun prawny niepetnoletniego kursanta (imie i nazwisko, nr telefonu),

— dane potrzebne do zawarcia umowy, (imie i nazwisko kursanta, adres zamieszkania, a
w przypadku dziecka / osoby niepetnoletniej takze jej imienia i nazwiska)

— dane o wynikach, jakie uzyskates (uzyskato Twoje dziecko) korzystajgc z kurséw,
wyjsciowy poziom jezykowy, oceny z testéw, prac pisemnych uzyskanych w toku
nauki, oceny z egzamindw oraz ukoriczonych kurséw.

— dane osobowe o ktérych mowa w rozporzadzeniu RODO w art. 9 (istotne dane
zbierane w celu pozyskania informacji o mozliwych zagrozeniach zwigzanych ze
stanem zdrowia kursantdéw, tj. informacja o chorobach mogacych powodowac



zagrozenie dla zycia lub zdrowia dziecka/ kursanta w trakcie realizacji ustugi, np.
uczulenia pokarmowe i inne).

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane (dane Twojego dziecka).

Dane przechowujemy nie dtuzej niz jest to konieczne do realizacji celéow, dla ktérych je
zgromadzono, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa wymagajg od nas ich dtuiszego
przechowywania. Okresy przechowywania mogg jednak rdézni¢ sie w zaleznosci od celu
przetwarzania. Przyktadowo:

— dane osobowe uzyskane w celu zawarcia umowy bedg przechowywane do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu umowy lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajagcego z przepisdw prawa, w szczegélnosci
obowigzku przechowywania dokumentoéw ksiegowych dotyczagcych umowy zgodnie
z ustawag o rachunkowosci. Maksymalny okres przechowywania Twoich danych w
celach rozliczeniowych wynosi obecnie 5 lat, liczac od konca roku kalendarzowego, w
ktorym uptynat termin ptatnosci podatku zwigzany ze swiadczong ustuggy. Wiaze sie
to z uptywem okresu przedawnienia zobowigzan podatkowych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

— wyniki uzyskane w toku nauki (oceny) oraz informacje o frekwencji beda
przechowywane przez okres do 5 lat od czasu zakonczenia nauki. Dzieki temu mozna
w tym czasie zgtosi¢ sie do nas po odbidr certyfikatu ukoriczenia kursu/szkolenia,
poprosi¢c o duplikat certyfikatu Ilub zaswiadczenie potwierdzajgce odbycie
kursu/szkolenia i zdobyte u nas kompetencje jezykowe,

— jezeli zaistnieje dodatkowa potrzeba przetwarzania danych osobowych dla celéw
marketingowych szkoty jezykowej WISHES, tj innych niz wyszczegélnionych w
umowie to odbedzie sie to na na podstawie odrebnie udzielonej dobrowolnej zgody
w powyzszym zakresie. Dane bedg przechowywane do momentu, gdy wycofasz nam
udzielong zgode w sposéb wyrazny lub dorozumiany (np. po zakornczeniu trwania
umowy dane osobowe w zbednym zakresie bedg automatycznie usuwane);

Po uptywie okresow przechowywania Twoje dane osobowe (dane Twojego dziecka)
zostang trwale usuniete lub zanonimizowane.

Czy udostepniamy Twoje dane (dane Twojego dziecka) ?

Pozyskane przez nas dane nie bedg przekazywane podmiotom spoza Unii Europejskiej lub
Europejskiego Obszaru Ekonomicznego.

Na podstawie obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ochrony danych osobowych mozemy
udostepniaé Twoje dane osobowe nastepujgcym podmiotom.

Podmioty trzecie; w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy prawa mozemy
udostepniaé¢ dane zaufanym podmiotom trzecim w celach zwigzanych ze S$wiadczeniem
naszych ustug np. podwykonawcom ustug Swiadczonym na podstawie i w celu realizacji
umowy, biurom rachunkowym, dostawcom ustug IT, podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢
pocztowq lub kurierska, instytucjom ptatniczym. W zakresie dozwolonym przez obowigzujace
przepisy prawa mozemy takze udostepnia¢ Twoje dane instytucjom zajmujgcym sie
dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami oraz ich petnhomocnikom.

W takich przypadkach wymagamy od podmiotdw trzecich zachowania poufnosci
i bezpieczenstwa informacji oraz wykorzystania ich jedynie do zapewnienia nam danej ustugi
lub produktu. Zapewniamy bezpieczeristwo Twoich danych (danych Twojego dziecka)
zawierajgc z podmiotami trzecimi umowy o powierzeniu danych do przetwarzania.



Podstawa prawna przetwarzania Twoich danych osobowych:

— zawarcie i wykonanie umowy: Twoje Dane kontaktowe, ktérych podanie przez Ciebie
jest zawsze dobrowolne, ale niezbedne w celu zawarcia i realizacji umowy;

— wyrazona zgoda: np. Twoje Dane kontaktowe przetwarzane w celu przesytania na
adres e-mail lub kontaktéw telefonicznych lub w celach marketingowych;

— prawnie uzasadnione interesy WISHES: Dane kontaktowe przetwarzane w celu,
naliczania optat, dochodzenia naleznosci.

2. Do celéw analitycznych

taczymy Twoje dane z informacjami o innych klientach na potrzeby sporzadzania analiz i
raportéw, dzieki ktérym mozemy tworzy¢ lepsze ustugi. Takie informacje pozwalajg nam na
przyktad na lepsze dopasowanie oferowanych ustug do potrzeb wszystkich Klientdw,
planowanie nowych ofert, podejmowanie decyzji dotyczacych rozwoju wachlarza naszych
ustug jezykowych. Dane do celdw analitycznych wykorzystujemy wytgcznie w formie
zanonimizowanej.

Jak dtugo przechowujemy Twoje dane?

Dla celéw statystycznych Twoje dane (dane Twojego dziecka) w formie zanonimizowanej
przetwarzamy przez okres 24 miesiecy od zakoriczenia umowy.

Do jakich danych mamy dostep?

Przetwarzany Twoje dane (Dane Twojego dziecka), ktére pozyskalisSmy wytgcznie w ramach
$wiadczenia naszych ustug.

Podstawa prawna przetwarzania ww. danych osobowych:
Prawnie uzasadnione interesy WISHES.

3. W celu realizacji naszych obowigzkéw ustawowych.

Mozemy byé prawnie zobowigzani do udostepnienia Twoich danych osobowych na zgdanie
uprawnionych stuzb i organdéw, a takze sagdom i prokuraturze. Wéwczas dane te mogg zostac
udostepnione bez Twojej wiedzy oraz zgody, na podstawie obowigzujgcych przepiséw
prawa. W takich przypadkach WISHES zawsze weryfikuje legalno$¢ zadania stuzb i organdéw
dotyczacych udostepnienia Twoich danych.

4. Masz kontrole nad swoimi danymi

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich przetwarzanie jest koniecznym
warunkiem do prowadzenia przez WISHES obstugi ustugi naszych klientéw.

Zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzadzenia dotyczgcego Ochrony Danych Osobowych,
kazdej osobie ktdra udostepnita dane przystuguje:

prawo dostepu do Twoich danych,w tym uzyskania kopii danych podlegajacych
przetwarzaniu, takze w formie elektronicznej;

prawo do wniesienia uzasadnionego sprzeciwu dotyczacego przetwarzania Twoich danych
osobowych w ramach prawnie uzasadnionych intereséw WISHES, z przyczyn zwigzanych z
Twojg szczegblng sytuacjg (oprécz wynikdw nauczania);

prawo do sprostowania (poprawienia) Twoich danych osobowych, jesli Twoje dane
znajdujgce sie w naszym posiadaniu sg niedoktadne lub niekompletne (oprécz wynikow
nauczania);



prawo do usuniecia Twoich danych, jesli Twoje dane nie sg juz niezbedne do celéw, w
ktorych zostaty zebrane, a WISHES nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na podstawie
Twojej zgody albo realizacji obowigzku prawnego;

prawo do przenoszenia danych udostepnionych nam przez Ciebie w formacie do odczytu
maszynowego, np. gdybys chciat udostepnic je innemu dostawcy ustug;

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz, iz
przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza przepisy RODO.

prawo ograniczenia przetwarzania Twoich danych w nastepujacych przypadkach (przy
podpisywaniu umowy nalezy wskazac jeden z ponizszych przypadkéw):

e jesli masz zastrzezenia co do prawidtowosci Twoich danych;

e jesli uwazasz, ze nie powinnismy przetwarza¢ Twoich danych, ale jednoczesnie nie
chcesz, abysmy je usuneli;

o jedli takie dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast Ty potrzebujesz ich w
zwigzku z dochodzeniem roszczen;

o jesli wyrazite$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych, a naszym obowigzkiem
jest sprawdzenie, czy powinni$my je dalej przetwarzac.

Ze swoich uprawnien mozesz skorzystaé poprzez ztozenie odpowiedniej dyspozycji w naszym
biurze, za posrednictwem poczty tradycyjnej, elektronicznej lub dzwonigc do nas.

WISHES w terminie 14 dni od otrzymania dyspozycji — udzielona zostanie Ci informacja o
dziataniach podjetych w zwigzku z Twoim Zzadaniem. W razie potrzeby termin realizacji
Twojego zgdania moze zostaé przedtuzony o 1 miesigc z uwagi na skomplikowany charakter
zadania lub liczbe zgtoszonych zadan.

W celu realizacji Twojego zadania, jesteSmy uprawnieni do weryfikacji Twojej tozsamosci,
aby Twoje dane nie trafity do nieuprawnionej osoby.

Jezeli Twoje Zzadanie okazatoby sie ewidentnie nieuzasadnione Ilub nadmierne,
w szczegllnosci ze wzgledu na swdéj nagminny charakter, WISHES moze zazgdac
uzasadnionej optaty za realizacje wniosku albo odmoéwi¢ podjecia dziatan w zwigzku
z zgdaniem.

5. Przydatne dane kontaktowe

W celu realizacji Twoich uprawnien, wyrazenia albo cofniecia zgdd oraz wnoszenia
sprzeciwéw, udaj sie do biura WISHES lub skorzystaj z ponizszych mozliwosci kontaktu z
Administratorem twoich danych:

e strona internetowa: http://wishes.net.pl/

e adres e-mail: wishes.english@tlen.pl

e poczta tradycyjna: Szkota Jezykowa WISHES — Anna Przybyto
Siedlec 239
32-065 Krzeszowice,

e numer telefonu: +48 570 788 663

6. Stowniczek

Klient WISHES:
osoba fizyczna bedgca strong umowy o $wiadczenie ustug zawartej z WISHES - Anna
Przybyto.


http://wishes.net.pl/
mailto:wishes.english@tlen.pl

Dziecko: :
Zgode na przetwarzanie danych osobowych, zgodnie z RODO, moze wyrazi¢ osoba fizyczna,
ktdra ma ukonczone 16 lat. W przypadku dzieci ponizej tego wieku, konieczna jest zgoda lub
aprobata osoby sprawujacej wtadze rodzicielskg lub opieke.

Dane kontaktowe:

informacje podawane przez Ciebie przy zawarciu umowy, np. Twoje imie i nazwisko, adres
korespondencyjny, numer telefonu, adres e-mail

Dane pozyskane w naszym biurze:

przechowujemy informacje zwigzane z wykupieniem ustugi (kursu) w naszym biurze, ktéra
bedzie dostepna np. w kolejnym semestrze, zgtoszeniem zapotrzebowania na ustuge ,,szyta
na miare”, ztozeniem zapytania ofertowego.

Polityka:
niniejsza polityka prywatnosci.

WISHES:

Anna Przybyto prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg pod nazwg Anna Przybyto Szkotfa Jezyka
Angielskiego Wishes

Siedlec 239, 32-065 Krzeszowice

NIP: 6871765424

REGON: 121309873

Ogdlne Rozporzgdzenie o Ochronie Danych Osobowych:

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz. UE L
119, s. 1).

7. Aktualizacje naszej Polityki

Niniejsza Polityka obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.
W zwigzku z potrzebami, jakie moge wynikna¢ z rozwoju oferowanych przez nas ustug albo
zmian regulacyjnych, uprawnieni jesteSmy do zmiany Polityki.

Nowa wersja Polityki jest publikowana na naszej stronie internetowej. Dodatkowo zgodnie z
obowigzkiem bedziemy informowac¢ o wszelkich zmianach, ktére mogg mie¢ wptyw na
korzystanie z naszych ustug.



